VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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1.Uvodni ustanoveni

MKInet, s.r.0., se sidlem Tiebihost’ ¢.p. 83, 544 01 Dvur Kralové nad Labem, IC: 25998862,
zapsana v oddile C., vloZce ¢. 19149 obchodniho rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové. (dale jen ,,poskytovatel*) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod oznacenim
LINET “(déle jen ,,sluzby*) timto stanovi nasledujici vieobecné obchodni podminky (dale jen
,,podminky*) upravujici poskytovani téchto sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského
telekomunika¢niho Gfadu uzivatelim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzby INET
(dale jen ,,smlouva®) a dodatkti k této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb
(dale jen ,,dodatky*). Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.

Tyto podminky, jakoz i pfipadna dalsi ujednani mezi stranami tvoii nedilnou soucast smlouvy,
pritom smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucasti maji v pripadé rozporu
prednost pted ustanovenim téchto podminek. Aktualni cenik sluzeb, seznam druhi poskytovanych
sluzeb (vCetné popisu sluzeb a zarucené tirovné jejich kvality), nabidka druhti servisnich sluzeb,
programové nabidka jsou k dispozici ha webovych strankdch poskytovatele nebo prostfednictvim
telefonni linky poskytovatele. Podpisem smlouvy uZivatel potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou i
se vSemi jejimi soucastmi, véetné téchto podminek. Pojem ,,smlouva® pouzivany v téchto
podminkéch oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se
jednotlivych sluZeb plati veSkera ustanoveni o smlouvéch. Sluzby mohou byt poskytovatelem
nabizeny zvlast' nebo spolu s ostatnimi sluzbami poskytovatele.

Na zaklad¢é smlouvy a téchto podminek a pfipadnych dalSich ujednani mezi stranami se
poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sluzby prostiednictvim pevného ptipojeni k siti
poskytovatele a uZivatel se zavazuje dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich
soucasti, v€etné téchto podminek, zejména platit za sluzby ptislusné poplatky v souladu s t€mito
podminkami a platnym cenikem poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuZiti
sluzeb uzivatelem a za obsah pienasenych zprav (informaci).

2.Definice pojmu:

Ucastnik / uzivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem
smlouvu nebo ktera vyuziva nebo zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovoti o uzivateli, mtze se jim
dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz ucastnik.

Sit’ elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, piipadné spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoznujici prenos signalii po kabelovém vedeni, radiem,
optickymi a elektromagnetickymi prostiedky apod. bez ohledu na druh pienasené informace (dale
jen ,,sit™)

koncovy bod sité (pfipojné misto) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je
ucastnikovi poskytovan piistup k siti.

koncove zatizeni uzivatele: PC — zafizeni umoziiujici pifistup k siti Internet.

IF (info linka) — telefonni ¢islo: 605 160 263 (telefonni spojeni je uvedeno také na webovych
strankach). IF ptijima pozadavky na feSeni technickych problému, objednavky sluzeb a
objednavky na servisni sluzby, obecné informuje o nabidce sluZeb.

omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢aste¢né omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem uctovany v
souladu s platnym cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé
zadosti tcastnika a po ptipadném zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym
cenikem poskytovatele.



2.7 odpojeni sluzby — aplné zamezeni piistupu ke sluzbé, tj. iplné omezeni poskytovani sluzby. Po
dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem Gctovany.

2.8 zrudeni poskytovani sluzby — zruseni ucastnické piipojky (pti ukonceni smluvniho vztahu).

2.9 INET - vefejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostiednictvim sité
elektronickych komunikaci; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrti a
dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele.

2.10 Parametry sluzby INET. Je dana pojmy Maximalni, Inzerovana, Bézn¢ dostupna, minimalni
rychlost. Velka trvajici odchylka, velka opakujici se odchylka. Méfici bod sluzby INET.

2.10.1 Maximalni rychlost sluzby: Maximalni rychlost sluzby je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera odpovida pfenosovym mozZnostem
technologie pouzité pii poskytovani sluzby v kombinaci s fyzikalnimi vlastnostmi
pfipojného vedeni a koncového bodu sluzby. Maximalni rychlost sluzby predstavuje
teoretické maximum rychlosti pro vybér poskytované sluzby a mtize se v pritbéhu casu
menit zejména v zavislosti na zménach fyzikalnich vlastnostech pfipojného vedeni.
Maximalni rychlost v okamziku uzavieni smlouvy je uvedena ve smlouvé/objednavce.

2.10.2 Inzerovana rychlost sluzby: Inzerovana rychlost sluzby je rychlost odpovidajici
maximalni rychlosti stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvedené v
parametrech varianty sluzby, kterou si ucastnik zvolil pfi uzavieni
smlouvy/objednavky. Inzerovana rychlost sluzby je mensi nebo rovna Maximalni
rychlosti sluzby a je uvedena ve smlouvé/objednavce.

2.10.3 Beé&zné dostupna rychlost sluzby: Bézné dostupna rychlost sluzby je rychlost
odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mtize
uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluZzbu pouZiva. Neni-li ve
smlouvé/objednavee uvedeno jinak, odpovida hodnota bézn¢ dostupné rychlosti
sluzby alespon 60% hodnoty Inzerované rychlosti sluzby a je dostupna v 95 % Casu

béhem jednoho kalendainiho dne.

2.10.4 Minimalni rychlost sluzby: Minimalni rychlosti sluzby se rozumi nejnizsi rychlost
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel zavazuje
uZivateli poskytnout. Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno jinak, odpovida hodnota
minimalni rychlosti sluzby alespoit 30 % hodnoty Inzerované rychlosti sluzby.

2.10.5 Skute¢n¢ dosahovana rychlost: Skute¢né dosahovanou rychlosti se rozumi rychlost
sluzby dosahovana pfi pouzivani sluzby uzivatelem. Protoze sit’ Internet je
decentralizovana byla jako referen¢ni hodnota pro uréeni Skute¢né dostupné rychlosti
stanovena rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat mezi koncovym
bodem sluzby a servery méftici aplikace Netmetr.cz. Méfeni skuteéné dosahované
rychlosti probiha v jinak nezatizeném koncovém bod¢ sluzby aplikaci netmetr.cz,
bézici na zatizeni s dostateCnym vypocetnim vykonem a kapacitou sitového rozhrani
prevysujici bézné dostupnou rychlost min. o 30 % na kterém bude spusténa pouze
m¢éfici aplikace. Vysledna skutecné dosahovana rychlost je pak primér ze tii po sob¢
jdoucich méfeni s ptipoctenim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % - 30 %). U sluZeb s
Inzerovanou rychlosti vyssi nez 100 Mbps musi byt zjisténi Skute¢n¢ dosahované
rychlosti provedeno méficim zafizenim s dedikovanym hardware. Podrobné;jsi
instrukce pro zjistovani skutecné dosahované rychlosti jsou uvedeny v doporucené
metodice CTU na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychpara
metrusitipomocitcpprotokoluverze2.0.pdf .

2.10.6 Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od Bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby, tj. pokles Skute¢né dosahované rychlosti pod
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hodnotu bézn€ dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.
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2.10.7 Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesiim Skute¢né dosahované rychlosti

pod hodnotu Bézné dostupné rychlosti v intervalu del§Sim nebo rovno 3,5 minutam v
¢asovém useku 90 minut.

2.10.8 Dalsi definice pojmt zde neuvedené vychazeji z v§eobecnych podminek, ptipadné ze
zakona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

2.10.9 Mefici bod sluzby je na pfedavacim zafizeni od poskytovatele na rozhrani RJ45 portu
a to bez ptipojeni dalSich pfipojenych zafizeni v siti uZivatele. Na skute¢nou rychlost
mohou mit vliv i opatfeni fizeni provozu uplatinovana poskytovatelem. Na skute¢nou
rychlost pfi méfeni rychlosti pii bézném provozu mohou mit vliv sluzby napft. IPTV,
Netflix, aktualizace zafizeni v siti za predavacim zatizenim poskytovatele pracujici
mimo internetovy prohliZe¢ na kterém je provadén test rychlosti pfipojeni. Spatné
nakonfigurované a pro potfeby méfeni protokolarné necertifikované komponenty od
poskytovatele sluzby zapojené do datové sité uzivatele.

2.10.10 V ptipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod tirovent minimalni rychlosti v méficim
bodé sluzby specifikovanym v bod¢ 2.10.9. je toto povaZovano za vypadek sluzby a
uzivatel sluzby ma pravo reklamovat poskytnutou sluzbu dle pravidel uvedenych
v kapitole 5. V ptipadé¢ velkych odchylek u bézné dostupné rychlosti ma uzivatel
sluzby povinnost informovat poskytovatele o poruse a v piipad¢, Ze ji poskytovatel
neodstrani v dohodnutém terminu ma uZivatel sluzby pravo reklamovat poskytnutou
sluzbu dle pravidel uvedenych v kapitole5.

3.Prava a povinnosti uzivatele (i¢astnika)

3.1 Uzivatel je povinen si zabezpec€it hardwarové i softwarové prostiedky vcetné jejich instalace,
vstupni a vystupni zafizeni (dale jen ,,zafizeni uzivatele®) a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida za funkcénost ¢i provoz téchto zafizeni uzivatele. Piipojeni jinych zafizeni nez zafizeni
schvalenych poskytovatelem je mozné jen na vylu¢nou odpovédnost uzivatele. Seznam zafrizeni
schvalenych poskytovatelem vam bude sdé€leno na info-lince .V pfipadé¢ ptipojeni jinych zatizeni
nez zatizeni schvalenych poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a
Vv piipadé nefunk¢nosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti sluzby negarantuje Poskytovatel
Vv té€chto ptipadech troven poskytovanych sluzeb.

3.2 Uzivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zatizeni poskytovatele pfistroje nespliujici
pozadavky piislusnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvélena dle
¢eskych pravnich predpisti k provozu. Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam,
pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem pisemné dohodnuto jinak.

3.3 Uzivatel neni opravnén zmeénit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén
do zafizeni poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni jakkoliv zasahovat ani umoznit takoveé
zasahy tieti osobg, ktera k takovym zasahtim neobdrzela od poskytovatele pisemny souhlas, jinak
odpovida v plném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je povinen zajistit
provadéni revizi koncovych zatizeni (zejména gateway, piip. switch, router apod.) pouze osobami
k takovym Cinnostem zpiisobilymi a opravnénymi.

3.4 Uzivatel i ucastnik se zavazuji poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost pottebnou pro
plnéni predmétu smlouvy a téchto podminek.

3.5 Uzivatel i Ugastnik berou na védomi, Ze veskera zaptijéena zatizeni mohou byt i majetkem tietich
stran se vdemi pravy z toho vyplyvajicimi.

3.6 Utzivatel i Ugastnik jsou povinni informovat poskytovatele o kazdé zméné daji tykajicich se
jejich osoby nebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby uzivatele, resp. U¢astnika



3.7

3.8

3.9

(zejména telefonni spojeni a adresy pro doruovani korespondence, zména piijmeni v disledku
uzavieni manzelstvi, zména obchodni firmy spolecnosti ¢i druzstva v souvislosti s pfeménami
spole¢nosti apod.), nejpozdéji do 7 pracovnich dnti od data takové zmény a to jednim

z nasledujicich zpusobi: elektronicky prostiednictvim info@mkinet.cz a jejim nasledném
potvrzeni poskytovatelem nebo pisemné doporu¢enou postou zaslanou na adresu poskytovatele.

V ptipadé€ uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zptisobujicich zménu ¢i zanik smluvniho
vztahu, je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi pedpisy
a je v ptipadé potieby piistupna na adrese poskytovatele. Smlouvu je mozné uzaviit pouze v
Ceském jazyce.

Ucastnik se zavazuje nesd¢lovat tietim osobam piistupové jméno ani heslo pro vyuzivani sluzeb
pridélené mu ve smlouveé o poskytovani sluzeb s tim, Ze v ptipad¢ poruSeni této povinnosti nese
ucastnik odpovédnost za ukony provedené témito osobami stejné, jako by je proved] sam.

Ucastnik, resp. uZivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a
operacnich systému, jejichz znalost je nezbytna pro uzivani sluzeb.

3.10Ucastnik, resp. uZivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich

s dodavkou sluzeb a s opravami, ipravami, udrzbou, sefizovanim, doplnénim, zménou,
premisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele v prostorach mista
instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud vySe uvedené nebude poskytovateli ze strany
ucastnika, resp. uzivatele umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a z téchto podminek, pfipadné je opravnén uZzivatele odpojit a icastnikovi neni v
téchto ptipadech ze strany poskytovatele garantovana troven kvality poskytovaneé sluzby. Pokud
v dtsledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ¢i jejich
nedilnych soucasti ze strany Gc¢astnika nebo uZzivatele dojde ke sniZeni kvality poskytované
sluzby, nema ucastnik (uzivatel) narok na nahradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za
sluZbu nebo jeji pomérné Easti.

3.11U¢astnik, resp. uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou

databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele. Ugastnik, resp. uZivatel
timto udéluje poskytovateli souhlas s piipadnym méfenim objemu dat pfenesenych technickymi
prosttedky poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena
ochrana osobnich a zprostfedkovacich dat a divérnost zprav a s nimi spojenych provoznich udaji
dle zakona o elektronickych komunikacich.

3.12U¢astnik, resp. uzivatel bere na védomi, ze prace na zafizenich poskytovatele muze vést k

vypadku sluzeb. Uéastnik, resp. uzivatel je odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém
koncovém zatizeni a poskytovatel nenese Zadnou odpoveédnost za ptipadné neprovedeni
zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.

3.13U¢astnik, resp. uzivatel bere timto na védomi, ze komunikace prosttednictvim siti elektronickych

komunikaci neni bezpeéna a pfenasené tidaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé uzivateli pristupem tfetich
osob k jeho koncovému zatizeni nebo za ztraty dat uzivatele umisténych na jeho koncovém
zatizeni.

3.14Ucastnik, resp. uzivatel se dale zavazuje zejména:

3.14.1 platit ceny za sluzby ve vysi dle Ceniku platného v dob¢& poskytnuti sluzby, platnych
podminek poskytovatele, a dalSich ujednéni mezi stranami a uZivat objednané sluzby v
souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, smlouvou a témito podminkami.

3.14.2 nepokouset se o pranik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni
k ptistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén.

3.14.3 nepouZivat sluzby ani zatizeni poskytovatele ani jeho dopliikova zafizeni k poruseni
autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz i
ziskani neopravnéného piistupu do koncového zatizeni jiného uzivatele, k jeho
softwaru nebo datim



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

3.14.4 nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost datové
sité nebo umoziujici jeji naruSovani.
3.14.5 zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet,

zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyZadané hromadné zpravy
(tzv. spamming), scanovani portt apod.

3.14.6 nakladat se svym piistupovym heslem jako s divérnym tudajem, zejména zamezit jeho
zZneuZziti.
3.14.7 uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Ukony vyZadané uZivatelem nad

ramec odstranéni poruch a zavad vzniklych na prosttedcich poskytovatele a to dle
aktualniho ceniku servisnich poplatk.

3.14.8 uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim
upominek a néklady spojené s vymahanim piipadnych pohledavek ve vysi dle
platného cenik poskytovatele, pokud tyto ikony byly zpusobeny jednani uzivatele
(napf. neplacenim poplatki)

3.14.9 Zakazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti, je poskytovatel opravnén
okamzité omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb tcastnikovi (uZivateli) a to i bez
predchoziho upozornéni.

4.Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfidé€lit ucastnikovi, resp. uzivateli pfi uzavieni smlouvy nebo pfi
aktivaci sluzby pfistupové heslo ¢i hesla. Toto heslo je poskytovatel opravnén ménit z
technickych, provoznich ¢i organizaénich divodi. Zménu hesla je poskytovatel povinen oznamit
ucastnikovi nejpozdéji 3 dny predem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy ptidélené
ucastnikovi, resp. uzivateli, a provadet i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani
sluzby s tim, Ze G¢astnik nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé skody a je
povinen pii provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou
soucinnost, s ¢imz Gcastnik vyslovné souhlasi.

Poskytovatel je povinen v piipadé, Ze ucastnik nezaplati vCas vyuctovani ceny za sluzby nebo
neplni dalsi smluvni podminky zajistit, aby mu bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim
nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani napravy. Pokud ve stanoveném terminu udéastnik, resp.
uzivatel nezjedna napravu ¢i sluzby nezaplati, poskytovatel mé pravo omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzb¢. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby (formou odpojeni ¢i zruSeni sluzby) a od
smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Ugastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré
néklady spojené s dodanim prokazatelnych upozornéni na zjednéni napravy ¢i zaplaceni dluznych
Castek a to ve vysi uvedené v platném ceniku poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, ze eviduje za
ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich Uplného uhrazeni v¢etné
veskerého pfislusenstvi.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru¢ené urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu
druhti sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do tii pracovnich dnt od jejich
nahlaseni uzivatelem na info-linku a to s vyjimkou objektivnich dtvodd, pro které nelze
odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napt. nepfistupnost koncového bodu, preruseni
dodavky elektrické energie apod. a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu ,,vy3si moci“.
Za vy38i moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili poskytovatele a brani mu

V plnéni povinnosti dle Smlouvy, pfi¢emz nelze spravedlivé na poskytovateli poZadovat, aby
takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil a to ani s vynaloZenim veSkerého Usili, na kterém lze

trvat. Za piipady ,,vy$§i moci“ se povazuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotaZe, teroristické
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utoky, ptipady nouze, zéplavy, pozary, Ci jiné zivelné katastrofy ¢i extrémné nepiiznivé pocasi.

Pokud sluzbu bylo mozné vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrZena garantovana
kvalita/dostupnost sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu
nebo po dohod¢ s uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zptisobem. Za pferuseni
dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v dusledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych soucasti u¢astnikem, resp. uzivatelem.
Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim nahradu $kody, ktera vznikne v dasledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se
nepovaZuje snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné
UdrZby na strané poskytovatele. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou
ptipadi, kdy zavadu zpusobil uZivatel, resp. u€astnik nebo je-li zavada zptisobena poruchou na
koncovém zatizeni uzivatele. V téchto ptipadech je ucastnik, resp. uzivatel povinen za odstranéni
zavady uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

5.Reklamace a lhuty pro jejich uplatnéni

Ugastnik / Uzivatel (tj. osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu) nebo osoba jim povétena
na zakladé plné moci s GFedné ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani
ceny sluZzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢i
cené poskytovanych sluzeb se ucastnik a poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito
podminkami a to postupem niZze uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné na adrese poskytovatele (tj. musi byt zaslany
doporucenou postou na adresu poskytovatele nebo do datové schranky).

Ugastnik v pisemné reklamaci musi uvést své identifikaéni udaje — jméno nebo nazev firmy,
korespondencni a instalacni adresu.

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdé&ji do 2 mésicti ode dne doruéeni vytétovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo
zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek a uzivatel se tak nezbavuje povinnosti
reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadn¢ a véas v plné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je t¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyactovani ceny sluZeb i poskytovani sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vytizeni
reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni.

Pokud doslo k chybnému vyuctovani ceny v neprospéch tcastnika, resp. uZivatele, je poskytovatel
povinen vrétit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyiizeni reklamace bud’ formou
vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni pti dal§im vyuétovani, nebylo-li s
uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vytaétovani ceny sluzby nebo na poskytnutou
sluzbu, je ucastnik, popt. uzivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1
mésice ode dne dorudeni vytizeni reklamace. Cesky telekomunikaéni ifad je v odtivodnénych
pripadech opravnén na zadost ticastnika, poptipad¢ uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma
odkladny tcinek.

Mimosoudni fedeni spotiebitelskych sporii je realizovano skrze Cesky telekomunikaéni uiad
WWW.ctu.gov.cz vychazejici z ustanoveni paragrafu 14 odst.1 ZOS.
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6.Smlouva

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje
ucastnik nebo osoba jim povéfena na zakladé plné moci s Gfedné ovéfenymi podpisy (povinnost
predlozit plnou moc s Gfedné ovérenymi podpisy plati také v ptipadé veskerych zmén
objednanych sluzeb ¢i pii ukonéeni smlouvy a to i v ptipadé manzelt). Smlouva je G¢inna ode dne
instalace / den zahdjeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby).

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou v délce uvedené ve smlouvé a to dle
podminek konkrétni sluzby. Pokud je smlouva uzaviena na dobu ur¢itou a Zadna ze smluvnich
stran pied uplynutim této lhiity nevyjadii vili smlouvu ukon¢it, smlouva se prodluzuje na dobu
neurcitou. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji u¢innosti.

V piipadé opakovaného poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek,
ceniku a nebo jinych smluvnich ujednani a pokud druha strana nezjednala napravu v dodateéné ji
poskytnuté 1hité, jsou ob& smluvni strany opravnény od smlouvy odstoupit. Odstoupeni je viaéi
druhé strané u¢inné v okamziku, kdy je ji dorucen projev ville od smlouvy odstoupit. Za doruceni
takového odstoupeni se ptitom povazuje i den, kdy se zéasilka obsahujici odstoupeni vréatila
odesilateli zpét jako nedorucitelna. Poskytovatel dorucuje ve$keré pisemnosti uZivateli na
posledni jim ozndmenou adresu.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

6.4.1 v pripadé prodleni ucastnika, resp. uzivatele s placenim ptislusnych poplatku ¢i
porusovani smluvnich podminek, pokud G¢astnik, resp. UZivatel nezjednal napravu po
poskytnuti ndhradniho terminu

6.4.2 pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoii pfedmét této
smlouvy, pokud dojde k ukon¢eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem
prislusné nemovitosti o umisténi technologie umoznujici poskytovani sluzeb
poskytovatelem

6.4.3 nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli
znemozni dodavku objednanych sluzeb

6.4.4 ucastnik, resp. uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neozndmil poskytovateli
zménu adresnych udaji ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmitd poskytnout
priméfenou soucinnost pii plnéni predmétu smlouvy.

V piipadé, ze ma uZivatel, G¢astnik ve vypljéce ¢i v ndgjmu zatizeni ve vlastnictvi poskytovatele, je povinen
takové zafizeni vratit ve funkénim stavu neprodlené po ukonceni smlouvy ¢i dodatku na provozovné
poskytovatele. Poskytovatel mtize na vyzadani uzivatele a to za Gplatu provést demontaz zaptjéeného
zatizeni V mist€ pivodni instalace.

7.Ceny za objednaneé sluzby a platebni podminky, vyaétovani ceny, smluvni

7.1

7.2

7.3

pokuty

Ucastnik, resp. uZivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle ceniku
poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto
jinak. Aktualné platny Cenik poskytovatele je pfistupny na adrese provozovny poskytovatele a na
webovych strankach poskytovatele.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele, slozeni
hotovosti (predplatné) nebo tthrada prostiednictvim Ceské posty. Pokud neni ve smlouvé, ceniku
nebo téchto podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby (v€etné smluvnich pokut a dalSich
plateb) splatné vZdy do 14 dnti ode dne doru¢eni vytétovani a nebo uvedené na platebnim
kalendati. Zpisob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé uzaviené s
ucastnikem.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, poskytovatel a u¢astnik se timto dohodli a u¢astnik
tedy vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize predkladat ucastnikovi, resp. uzivateli
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

piehledné a srozumitelné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, v jiné formé nez tisténé. Toto
vyuctovani je poskytovatelem zasilano elektronicky ve formatu .pdf na emailovou adresu
ucastnika/ uzivatele. Vyhotoveni vyuctovani v tisténé forme i jeho pfipadné zaslani postou mize
byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku.

Ugastnik, resp. uzivatel je odpovédny za Fadnou identifikaci ve3kerych svych plateb, tj. zejména
spravné Cislo uctu ptijemce (poskytovatele), variabilni symbol, a v pfipadé poruseni této
povinnosti se zavazuje uhradit veSkeré ndklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatkt za
dohledani a ptifazené nespravné identifikované platby. V piipad¢ ¢astecné uhrady bude takova
uhrada zapoc¢tena na konkrétni pohledavku v piipadé, Ze platba je fadné identifikovana zejména
variabilnim symbolem; v pfipad¢ nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel
opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdiive splatné, s ¢imz ucastnik vyslovné
souhlasi.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice
sluzeb el. komunikaci a je ji na zdkladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné vytétovani
ohledné vsech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v ptipadé neuhrazeni celé
¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit ucastnikovi poskytovani vsech sluzeb na takovém
vyuctovani uvedenych, pipadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

Uzivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby:

7.6.1 aktiva¢ni poplatek, jehoZ vySe je uvedena v ceniku, pokud smlouva nestanovi odlisnou
vysi, a ktery je splatny v hotovosti pti podpisu smlouvy, pokud neni na zakladé
smlouvy dohodnuto mezi ucastniky smluvniho vztahu jinak.

7.6.2 pravidelné ceny za poskytované sluzby INET.

7.6.3  dalsi poplatky ¢i ceny stanovené cenikem poskytovatele, smlouvou nebo jinymi
smluvnimi ujednanimi.

Forma plateb cen za sluzby i poplatki, jakoz i druhy ¢i parametry poskytovanych sluZzeb mohou
byt ménény na zaklad¢ zadosti Gcastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna
druhé smluvni strané oznamit nejméné 30 dnui ptede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit
pisemné doporuéenou postou zaslanou na adresu poskytovatele. Tyto zmény nelze provadét
zpravidla Castéji nez jedenkrat za jeden kalendaini mésic. TentyZ postup plati u navrhovanych
zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele s tim, ze tuto zménu nelze provest
Castéji nez jedenkrat v kalendainim mésici a zména musi byt piedem odsouhlasena
poskytovatelem spolu s piipadnym finan¢nim vy¢islenim administrativné-provoznich naklada
pozadované zmény.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vySi cen za poskytované sluzby, jakoZ i
zpusob a interval plateb cen za sluzby a to v souladu se svym platnym cenikem. O téchto zménach
se poskytovatel zavazuje uZivatele informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu,
prosttednictvim info-linky, webovych stranek nebo pisemné na adresu uZivatele.

V ptipad¢, Ze je ucastnik, resp. uzivatel v prodleni s placenim dvou vyuctovani poplatkti a
nezjedna napravu ani do péti pracovnich dni po doruceni upominky, nebo telefonickém
upozornéni, je poskytovatel mimo ukonéeni smlouvy nebo odpojeni sluzby, také opravnén
vyuctovat ucastnikovi, resp. uzivateli smluvni pokutu. Smluvni pokuta ¢ini 0,1% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Vytuétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
poskytovatele na nahradu ptipadné vzniklé Skody.

7.10Pokud uzivatel uhradil poskytovateli pfedem poplatky za sluzby a nasledné v souvislosti s

ukoncenim smlouvy zptisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami ji nevyuZzival, ma pravo na
vraceni pomérné casti zaplacenych poplatkll po odecteni administrativnich a ostatnich naklada

s tim spojenych na stran& poskytovatele. Cast zaplacenych poplatkii bude vracena na zakladé
pisemné Zadosti uZivatele.
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8.Spolecna a zavérecna ustanoveni

Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto podminek na jinou osobu.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se ptedmétu smlouvy prednostné vzdy mimo
soudni ¢i spravni fizeni., tj. o takové vyteSeni se vzdy pokusit.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné ml¢enlivost o skute¢nostech divérné povahy a
duvérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v
prubéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupiiovat tietim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi piedpisy).

Skutecnosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se fidi ptislusSnymi pravnimi
ptedpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich, obchodnim a ob¢anskym zakonikem.

UZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek, cenikem a
dalSimi smluvnimi ujednanimi a Ze s nimi souhlasi a Ze byl seznamen s naroky na parametry
koncového zafizeni ptipojovaného ke koncovému bodu.

Tyto podminky je poskytovatel opravnén jednostranné ménit, upravovat ¢i dopliiovat (dale jen
,,zmeéna podminek®). O této zméné podminek poskytovatel vyrozumi ti¢astnika na svych
webovych strankach a zaslanim oznameni o zméné do e-mailové schranky uéastnika uréené pro
komunikaci s poskytovatelem, nebo pisemné. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pred
nabytim uc¢innosti podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro ucastnika predstavuje jejich
zhorseni, shora uvedenym zpisobem vyrozumét ti¢astnika o této zméné a soucasné jej informovat
0 jeho pravu vypovédét smlouvu do 1 mésice po doporuceni oznameni a to bezplatné aniz by mu
vznikly jakékoliv dalsi naklady, pouze v piipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné
ptinosné, nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva
nebyla zménéna na zakladé zmény pravni upravy nebo v ptipadé zmény smlouvy podle paragrafu
63 odst. 11.

Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén
prava a povinnosti z této smlouvy prevést na tieti osobu i bez souhlasu u¢astnika, resp. uZivatele.

Poskytovatel je opravnén veskeré informace a udaje, veetné tdaji osobnich, provoznich, piipadné
lokalizagnich, tykajici se uZivatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace téetim osobam, s vyjimkami téetich osob
spolupracujicich na zdklad¢ smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich,
obchodnich ¢i jinych poradet a spolupracujicich spole¢nosti, jejichz pfedmétem ¢innosti je
vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele
s takovym zpfistupnénim. Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani
smlouvy shromazd’oval, zpracovaval, uchovéval a uzival (déle jen ,,zpracovani“) jeho osobni
Udaje uvedené ve smlouvé pro tucely informac¢nich a uctovacich systémi poskytovatele a pro
komunikaci s uzivatelem o vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy poskytovatelem, véetné zpfistupnéni udaji o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro
marketingové a obchodni ucely poskytovatele, zpfistupnéni tietim osobam v souvislosti

s vymahanim pohledavek a tietim osobam spolupracujicim s poskytovatelem na zakladé
smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro plnéni této smlouvy a v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona o ochran¢ osobnich tdaji. Spravcem osobnich tdajt uzivatele je
poskytovatel. Ucastnik byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich udaji dle zdkona &. 101/2000
Sb. je dobrovolné, a e je opravnén tento sviij souhlas kdykoliv odvolat. Ugastnik, resp. uZivatel
rovnéz vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou
vyuZivat a zpracovavat také datum narozeni, resp. uZivatele; tento vyslovny souhlas tuéastnik,
resp. Uzivatel poskytuje v souladu se zakonem ¢&. 133/2000 Sb. Uzivatel ma pravo na informace o
osobnich tdajich o ném zpracovavanych. Ucastnik, resp. uzivatel timto dale ve smyslu zakona ¢&.
480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti ud¢luje poskytovateli souhlas se
zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni na svou aktualni elektronickou adresu uvedenou ve
smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktualni elektronicky kontakt byl vyuzivan pro potieby
Sifeni obchodnich sdéleni a za Gi¢elem zasilani elektronické posty za ucelem §ifeni obchodnich
sdéleni. Tento souhlas je ucastnik, resp. uzivatel opravnén kdykoliv odvolat. Dale ucastnik, resp.
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8.9

uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, piipadné
lokaliza¢nich udaji na dobu trvani smlouvy v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. Tento souhlas je u¢astnik, resp. UZivatel opravnén kdykoliv
odvolat (to neplati pro piipady, kdy je poskytovateli uloZena povinnost zpracovavani a
uchovavani predmétnych udaji na zaklad¢ zvlastnich pravnich predpist; v takovych piipadech je
poskytovatel opravnén pfedmétné udaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito
pravnimi predpisy i v piipad€, ze ucastnik souhlas odvolal).

Poskytovatel postupuje ve vécech ochrany osobnich udajti — GDPR v souladu s platnou
legislativou a podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu MKInet-GDPR.pdf Tento
dokument doplituje vSeobecné obchodni podminky o tuto problematiku a stava se jeho nedilnou
soucasti. Dokument je v elektronické podob& umistén na web strankach poskytovatele a v listinné
podob¢ k nahlédnuti na provozovné poskytovatele.

8.10Ujednani uvedena ve smlouveé maji v pfipade rozporu vzdy prednost pfed ustanovenimi téchto

podminek.
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	1. Úvodní ustanovení
	1.1 MKInet, s.r.o., se sídlem Třebihošť č.p. 83, 544 01 Dvůr Králové nad Labem, IČ: 25998862, zapsaná v oddíle C., vložce č. 19149 obchodního rejstříku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové. (dále jen „poskytovatel“) poskytující služby elektronic...
	1.2 Tyto podmínky, jakož i případná další ujednání mezi stranami tvoří nedílnou součást smlouvy, přitom smlouva a její dodatky a dále všechny její shora uvedené součásti mají v případě rozporu přednost před ustanovením těchto podmínek. Aktuální ceník ...
	1.3 Na základě smlouvy a těchto podmínek a případných dalších ujednání mezi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uživateli služby prostřednictvím pevného připojení k síti poskytovatele a uživatel se zavazuje dodržovat povinnosti vyplývající ze...

	2. Definice pojmů:
	2.1 Účastník / uživatel – každá fyzická nebo právnická osoba, která uzavřela s poskytovatelem smlouvu nebo která využívá nebo žádá službu. Kde se v těchto podmínkách hovoří o uživateli, může se jím dle povahy věci a logického výkladu rozumět též účast...
	2.2 Síť elektronických komunikací poskytovatele – přenosové systémy, případně spojovací nebo směrovací zařízení a jiné prostředky umožňující přenos signálů po kabelovém vedení, rádiem, optickými a elektromagnetickými prostředky apod. bez ohledu na dru...
	2.3 koncový bod sítě (přípojné místo) – fyzický bod (zásuvka, ethernetový port), ve kterém je účastníkovi poskytován přístup k síti.
	2.4 koncové zařízení uživatele: PC – zařízení umožňující přístup k síti Internet.
	2.5 IF (info linka) – telefonní číslo: 605 160 263 (telefonní spojení je uvedeno také na webových stránkách). IF přijímá požadavky na řešení technických problémů, objednávky služeb a objednávky na servisní služby, obecně informuje o nabídce služeb.
	2.6 omezení poskytování služby – zamezení aktivního přístupu ke službě, tj. částečné omezení poskytování služby. Po dobu omezení poskytování služby jsou služby poskytovatelem účtovány v souladu s platným ceníkem; obnovení poskytování služby (reaktivac...
	2.7 odpojení služby – úplné zamezení přístupu ke službě, tj. úplné omezení poskytování služby. Po dobu odpojení služby nejsou služby poskytovatelem účtovány.
	2.8 zrušení poskytování služby – zrušení účastnické přípojky (při ukončení smluvního vztahu).
	2.9 INET – veřejná služba elektronických komunikací pevného připojení prostřednictvím sítě elektronických komunikací; jednotlivé druhy této služby včetně technických parametrů a dostupnosti jsou uvedeny v platném ceníku poskytovatele.
	2.10  Parametry služby INET. Je dána pojmy Maximální, Inzerovaná, Běžně dostupná, minimální rychlost. Velká trvající odchylka, velká opakující se odchylka. Měřící bod služby INET.
	2.10.1 Maximální rychlost služby: Maximální rychlost služby je rychlost odpovídající stahování (download) a vkládání (upload) dat, která odpovídá přenosovým možnostem technologie použité při poskytování služby v kombinaci s fyzikálními vlastnostmi pří...
	2.10.2 Inzerovaná rychlost služby: Inzerovaná rychlost služby je rychlost odpovídající maximální rychlosti stahování (download) a vkládání (upload) dat uvedené v parametrech varianty služby, kterou si účastník zvolil při uzavření smlouvy/objednávky. I...
	2.10.3 Běžně dostupná rychlost služby: Běžně dostupná rychlost služby je rychlost odpovídající stahování (download) a vkládání (upload) dat, jejiž hodnotu může uživatel předpokládat a reálně dosahovat v době, kdy danou službu používá. Není-li ve smlou...
	2.10.4 Minimální rychlost služby: Minimální rychlostí služby se rozumí nejnižší rychlost stahování (download) nebo vkládání (upload) dat, kterou se poskytovatel zavazuje uživateli poskytnout. Není-li ve smlouvě/objednávce uvedeno jinak, odpovídá hodno...
	2.10.5 Skutečně dosahovaná rychlost: Skutečně dosahovanou rychlostí se rozumí rychlost služby dosahovaná při používání služby uživatelem. Protože síť Internet je decentralizována byla jako referenční hodnota pro určení Skutečně dostupné rychlosti stan...
	2.10.6 Velká trvající odchylka: Za velkou trvající odchylku od Běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se považuje taková odchylka, která vytváří souvislý pokles výkonu služby, tj. pokles Skutečně dosahované rychlosti ...
	2.10.7 Velká opakující se odchylka: Za velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem poklesům Skutečně dosahované rychlosti pod hod...
	2.10.8 Další definice pojmů zde neuvedené vycházejí z všeobecných podmínek, případně ze zákona č. 127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikací, v platném znění.
	2.10.9 Měřící bod služby je na předávacím zařízení od poskytovatele na rozhraní RJ45 portu a to bez připojení dalších připojených zařízení v síti uživatele. Na skutečnou rychlost mohou mít vliv i opatření řízení provozu uplatňovaná poskytovatelem. Na ...
	2.10.10 V případě poklesu dosažitelné rychlosti pod úroveň minimální rychlosti v měřícím bodě služby specifikovaným v bodě 2.10.9. je toto považováno za výpadek služby a uživatel služby má právo reklamovat poskytnutou službu dle pravidel uvedených v k...


	3. Práva a povinnosti uživatele (účastníka)
	3.1 Uživatel je povinen si zabezpečit hardwarové i softwarové prostředky včetně jejich instalace, vstupní a výstupní zařízení (dále jen „zařízení uživatele“) a jejich funkčnost a kompatibilitu se službou tak, aby bylo možné připojení ke koncovému bodu...
	3.2 Uživatel se zavazuje nepřipojovat ke koncovému zařízení poskytovatele přístroje nesplňující požadavky příslušných bezpečnostních, technických a jiných norem nebo neschválená dle českých právních předpisů k provozu. Uživatel není oprávněn poskytova...
	3.3 Uživatel není oprávněn změnit místo instalace bez vědomí poskytovatele. Uživatel není oprávněn do zařízení poskytovatele ani do doplňkových zařízení jakkoliv zasahovat ani umožnit takové zásahy třetí osobě, která k takovým zásahům neobdržela od po...
	3.4 Uživatel i účastník se zavazují poskytnout poskytovateli veškerou součinnost potřebnou pro plnění předmětu smlouvy a těchto podmínek.
	3.5 Uživatel i Účastník berou na vědomí, že veškerá zapůjčená zařízení mohou být i majetkem třetích stran se všemi právy z toho vyplývajícími.
	3.6 Uživatel i Účastník jsou povinni informovat poskytovatele o každé změně údajů týkajících se jejich osoby nebo osoby plátce, pokud je tento odlišný od osoby uživatele, resp. Účastníka (zejména telefonní spojení a adresy pro doručování korespondence...
	3.7 V případě uzavření smlouvy, resp. smluvních ujednání způsobujících změnu či zánik smluvního vztahu, je smlouva poskytovatelem archivována po dobu stanovenou platnými právními předpisy a je v případě potřeby přístupná na adrese poskytovatele. Smlou...
	3.8 Účastník se zavazuje nesdělovat třetím osobám přístupové jméno ani heslo pro využívání služeb přidělené mu ve smlouvě o poskytování služeb s tím, že v případě porušení této povinnosti nese účastník odpovědnost za úkony provedené těmito osobami ste...
	3.9 Účastník, resp. uživatel se zavazuje seznámit se se zásadami obsluhy síťových služeb a operačních systémů, jejichž znalost je nezbytná pro užívání služeb.
	3.10 Účastník, resp. uživatel je povinen poskytovateli umožnit provádění prací souvisejících s dodávkou služeb a s opravami, úpravami, údržbou, seřizováním, doplněním, změnou, přemístěním, revizí, měřením či demontáží apod. zařízení poskytovatele v pr...
	3.11 Účastník, resp. uživatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že poskytovatel vede elektronickou databázi uživatelem uskutečněných operací v rámci sítě poskytovatele. Účastník, resp. uživatel tímto uděluje poskytovateli souhlas s případným měřením ob...
	3.12 Účastník, resp. uživatel bere na vědomí, že práce na zařízeních poskytovatele může vést k výpadku služeb. Účastník, resp. uživatel je odpovědný za provedení zálohování dat na svém koncovém zařízení a poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za příp...
	3.13 Účastník, resp. uživatel bere tímto na vědomí, že komunikace prostřednictvím sítí elektronických komunikací není bezpečná a přenášené údaje mohou být napadeny, monitorovány nebo ztraceny. Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za jakékoliv škody ...
	3.14 Účastník, resp. uživatel se dále zavazuje zejména:
	3.14.1 platit ceny za služby ve výši dle Ceníku platného v době poskytnutí služby, platných podmínek poskytovatele, a dalších ujednání mezi stranami a užívat objednané služby v souladu s platnými právními předpisy, smlouvou a těmito podmínkami.
	3.14.2 nepokoušet se o průnik do jiných datových sítí či služeb, pro které nemá oprávnění k přístupu nebo k jejich užívání není oprávněn.
	3.14.3 nepoužívat služby ani zařízení poskytovatele ani jeho doplňková zařízení k porušení autorizace nebo bezpečnosti jakéhokoliv hostitele, datové sítě nebo účtu, jakož i získání neoprávněného přístupu do koncového zařízení jiného uživatele, k jeho ...
	3.14.4 nepoužívat ani nešířit jakékoliv prostředky nebo nástroje ohrožující bezpečnost datové sítě nebo umožňující její narušování.
	3.14.5 zdržet se jakýchkoliv jednání porušujících etická pravidla chování na síti Internet, zejména nezasílat prostřednictvím elektronické pošty nevyžádané hromadné zprávy (tzv. spamming), scanování portů apod.
	3.14.6 nakládat se svým přístupovým heslem jako s důvěrným údajem, zejména zamezit jeho zneužití.
	3.14.7 uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisní úkony vyžádané uživatelem nad rámec odstranění poruch a závad vzniklých na prostředcích poskytovatele a to dle aktuálního ceníku servisních poplatků.
	3.14.8 uhradit veškeré náklady vzniklé poskytovateli dohledáváním plateb, rozesíláním upomínek a náklady spojené s vymáháním případných pohledávek ve výši dle platného ceník poskytovatele, pokud tyto úkony byly způsobeny jednání uživatele (např. nepla...
	3.14.9 Za každé jednotlivé porušení výše uvedených povinností, je poskytovatel oprávněn okamžitě omezit nebo přerušit poskytování služeb účastníkovi (uživateli) a to i bez předchozího upozornění.


	4. Práva a povinnosti poskytovatele
	4.1 Poskytovatel je povinen přidělit účastníkovi, resp. uživateli při uzavření smlouvy nebo při aktivaci služby přístupové heslo či hesla. Toto heslo je poskytovatel oprávněn měnit z technických, provozních či organizačních důvodů. Změnu hesla je posk...
	4.2 Poskytovatel si vyhrazuje právo měnit po dobu trvání smluvního vztahu IP adresy přidělené účastníkovi, resp. uživateli, a provádět i další technické změny nutné pro řádné poskytování služby s tím, že účastník nemá v této souvislosti nárok na náhra...
	4.3 Poskytovatel je povinen v případě, že účastník nezaplatí včas vyúčtování ceny za služby nebo neplní další smluvní podmínky zajistit, aby mu bylo prokazatelně dodáno upozornění s uvedením náhradního termínu plnění či zjednání nápravy. Pokud ve stan...
	4.4 Poskytovatel je oprávněn odmítnout uzavření smlouvy či dodatku v případě, že eviduje za účastníkem jakékoliv neuhrazené pohledávky, a to až do doby jejich úplného uhrazení včetně veškerého příslušenství.
	4.5 Poskytovatel poskytuje služby v zaručené úrovni kvality jednotlivých služeb uvedené v seznamu druhů služeb.
	4.6 Poskytovatel se zavazuje odstranit závady na své straně zpravidla do tří pracovních dnů od jejich nahlášení uživatelem na info-linku a to s výjimkou objektivních důvodů, pro které nelze odstranění závady či poruchy provést, jako např. nepřístupnos...
	4.7 Pokud službu bylo možné využít jen částečně nebo ji nebylo možné využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně poskytovatele (není tedy dodržena garantovaná kvalita/dostupnost služeb), je tento povinen zajistit odstraněn...

	5. Reklamace a lhůty pro jejich uplatnění
	5.1 Účastník / Uživatel (tj. osoba, která uzavřela s poskytovatelem smlouvu) nebo osoba jím pověřená na základě plné moci s úředně ověřenými podpisy má právo uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny služeb nebo na poskytovanou službu. Veškeré reklamace s...
	5.2 Veškeré reklamace musí být uplatněny písemně na adrese poskytovatele (tj. musí být zaslány doporučenou poštou na adresu poskytovatele nebo do datové schránky).
	5.3 Účastník v písemné reklamaci musí uvést své identifikační údaje – jméno nebo název firmy, korespondenční a instalační adresu.
	5.4 Reklamaci na vyúčtování ceny služby je účastník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne doručení vyúčtování ceny za poskytnuté služby, jinak právo zanikne. Podání reklamace nemá odkladný účinek a uživatel se tak ne...
	5.5 Reklamaci na poskytnutou službu je účastník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 2 měsíců ode dne vadného poskytnutí služby, jinak právo zanikne.
	5.6 Poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci na vyúčtování ceny služeb i poskytování služby bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce ode dne doručení reklamace. Pokud vyřízení reklamace vyžaduje projednání se zahraničním provozovatelem, je...
	5.7 Pokud došlo k chybnému vyúčtování ceny v neprospěch účastníka, resp. uživatele, je poskytovatel povinen vrátit mu rozdíl ceny nejpozději do 1 měsíce ode dne vyřízení reklamace buď formou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvýhodnění při d...
	5.8 Nevyhoví-li poskytovatel reklamaci podané na vyúčtování ceny služby nebo na poskytnutou službu, je účastník, popř. uživatel oprávněn podat u Českého telekomunikačního úřadu návrh na zahájení řízení o námitce proti vyřízení reklamace bez zbytečného...
	5.9 Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů je realizováno skrze Český telekomunikační úřad www.ctu.gov.cz vycházející z ustanovení paragrafu 14 odst.1 ZOS.

	6. Smlouva
	6.1 Smlouva je platná ode dne jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smlouvu podepisuje účastník nebo osoba jím pověřená na základě plné moci s úředně ověřenými podpisy (povinnost předložit plnou moc s úředně ověřenými podpisy platí také v případě v...
	6.2 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou nebo na dobu určitou v délce uvedené ve smlouvě a to dle podmínek konkrétní služby. Pokud je smlouva uzavřena na dobu určitou a žádná ze smluvních stran před uplynutím této lhůty nevyjádří vůli smlouvu ukončit,...
	6.3 V případě opakovaného porušování povinností vyplývajících ze smlouvy a těchto podmínek, ceníku a nebo jiných smluvních ujednání a pokud druhá strana nezjednala nápravu v dodatečně jí poskytnuté lhůtě, jsou obě smluvní strany oprávněny od smlouvy o...
	6.4 Poskytovatel je oprávněn od smlouvy odstoupit zejména:
	6.4.1 v případě prodlení účastníka, resp. uživatele s placením příslušných poplatků či porušování smluvních podmínek, pokud účastník, resp. Uživatel nezjednal nápravu po poskytnutí náhradního termínu
	6.4.2 pokud poskytovatel ztratí oprávnění k poskytování služeb, které tvoří předmět této smlouvy, pokud dojde k ukončení smlouvy mezi poskytovatelem a vlastníkem příslušné nemovitosti o umístění technologie umožňující poskytování služeb poskytovatelem
	6.4.3 nastanou-li při instalaci koncového bodu nepředvídané okolnosti, které poskytovateli znemožní dodávku objednaných služeb
	6.4.4 účastník, resp. uživatel uvedl ve smlouvě nepravdivý údaj, neoznámil poskytovateli změnu adresných údajů ve smlouvě nebo mu bezdůvodně odmítá poskytnout přiměřenou součinnost při plnění předmětu smlouvy.

	6.5 V případě, že má uživatel, účastník ve výpůjčce či v nájmu zařízení ve vlastnictví poskytovatele, je povinen takové zařízení vrátit ve funkčním stavu neprodleně po ukončení smlouvy či dodatku na provozovně poskytovatele. Poskytovatel může na vyžád...

	7. Ceny za objednané služby a platební podmínky, vyúčtování ceny, smluvní pokuty
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