VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

(Platné od 1.1.2021)
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1.Uvodni ustanoveni

MKlnet, s.r.0., se sidlem Ttebihost’ €.p. 83, 544 01 Dvur Kralové nad Labem, IC: 25998862,
zapsana v oddile C., vlozce ¢. 19149 obchodniho rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové. (dale jen ,,poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod ozna¢enim
»INET “(dale jen ,,sluzby*) timto stanovi nasledujici vS§eobecné obchodni podminky (dale jen
,,podminky*) upravujici poskytovani téchto sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského
telekomunikaéniho ufadu uZivatelim na zaklad¢ uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzby INET
(dale jen ,,smlouva®) a dodatkti k této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb
(dale jen ,,dodatky*). Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

Tyto podminky, jakoz i pfipadna dal$i ujednéni mezi stranami tvoii nedilnou souc¢ast smlouvy,
pritom smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucasti maji v pfipadé rozporu
prednost pfed ustanovenim téchto podminek. Aktualni cenik sluzeb, seznam druhii poskytovanych
sluzeb (vCetné popisu sluzeb a zarucené urovné jejich kvality), nabidka druhti servisnich sluzeb,
programova nabidka jsou k dispozici na webovych strankach poskytovatele nebo prostfednictvim
telefonni linky poskytovatele. Podpisem smlouvy uZivatel potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou i
se vSemi jejimi soucastmi, véetné téchto podminek. Pojem ,,smlouva® pouzivany v téchto
podminkéch oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se
jednotlivych sluzeb plati veskera ustanoveni o smlouvach. Sluzby mohou byt poskytovatelem
nabizeny zvlast nebo spolu s ostatnimi sluzbami poskytovatele.

Na zaklad¢é smlouvy a téchto podminek a piipadnych dalSich ujednani mezi stranami se
poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sluzby prostiednictvim pevného piipojeni k siti
poskytovatele a uzivatel se zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich
soucasti, véetné téchto podminek, zejména platit za sluzby ptislusné poplatky v souladu s t¢mito
podminkami a platnym cenikem poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti
sluzeb uzivatelem a za obsah pienasSenych zprav (informaci).

2.Definice pojmii:

Ucastnik / uzivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem
smlouvu nebo ktera vyuziva nebo zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovoii o uzivateli, mize se jim
dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz ucastnik.

Sit’ elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, piipadné spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoznujici pfenos signali po kabelovém vedeni, radiem,
optickymi a elektromagnetickymi prostiedky apod. bez ohledu na druh pienasené informace (dale
jen ,,sit™)

koncovy bod sité (pfipojné misto) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je
ucastnikovi poskytovan pristup k siti.

koncové zatfizeni uzivatele: PC — zafizeni umoziujici pfistup k siti Internet.

IF (info linka) — telefonni ¢islo: 605 160 263 (telefonni spojeni je uvedeno také na webovych
strankach). IF pfijima pozadavky na feSeni technickych problémi, objednavky sluzeb a
objednavky na servisni sluzby, obecné informuje o nabidce sluzeb.

omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbg, tj. ¢asteéné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem Gctovany v
souladu s platnym cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé
zadosti tiCastnika a po pfipadném zaplaceni reaktiva¢niho poplatku ve vysi stanovené platnym
cenikem poskytovatele.



2.7 odpojeni sluzby — tiplné zamezeni pristupu ke sluzbg, tj. uplné omezeni poskytovani sluzby. Po
dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem Gctovany.

2.8 zruseni poskytovani sluzby — zruSeni Gcastnické ptipojky (pii ukonceni smluvniho vztahu).

2.9 INET - vetejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrti a
dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele.

2.10 Parametry sluzby INET. Je dana pojmy Maximalni, Inzerovana, Bézné dostupnd, minimalni
rychlost. Velka trvajici odchylka, velka opakujici se odchylka. M¢fici bod sluzby INET.

2.10.1 Maximalni rychlost sluzby: Maximalni rychlost sluzby je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera odpovida pfenosovym moznostem
technologie pouZité pii poskytovani sluzby v kombinaci s fyzikalnimi vlastnostmi
pfipojného vedeni a koncového bodu sluzby. Maximalni rychlost sluzby predstavuje
teoretické maximum rychlosti pro vybér poskytované sluzby a miize se v pribehu casu
menit zejména v zavislosti na zménach fyzikalnich vlastnostech ptipojného vedeni.
Maximalni rychlost v okamziku uzavieni smlouvy je uvedena ve smlouvé/objednavce.

2.10.2 Inzerovana rychlost sluzby: Inzerovana rychlost sluzby je rychlost odpovidajici
maximalni rychlosti stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvedené v
parametrech varianty sluzby, kterou si ucastnik zvolil pfi uzavieni
smlouvy/objednavky. Inzerovana rychlost sluzby je mensi nebo rovna Maximalni
rychlosti sluzby a je uvedena ve smlouvé/objednavee.

2.10.3 Bé&zné dostupna rychlost sluzby: Bézn¢ dostupna rychlost sluzby je rychlost
odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mtze
uzivatel predpokladat a realn¢ dosahovat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva. Neni-li ve
smlouvé/objednavee uvedeno jinak, odpovida hodnota bézné dostupné rychlosti
sluzby alespon 60% hodnoty Inzerované rychlosti sluzby a je dostupna v 95 % c¢asu

béhem jednoho kalendainiho dne.

2.10.4 Minimalni rychlost sluzby: Minimalni rychlosti sluzby se rozumi nejnizsi rychlost
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel zavazuje
uzivateli poskytnout. Neni-li ve smlouvé/objednavee uvedeno jinak, odpovida hodnota
minimalni rychlosti sluzby alespon 30 % hodnoty Inzerované rychlosti sluzby.

2.10.5 Skute¢né dosahovana rychlost: Skute¢né dosahovanou rychlosti se rozumi rychlost
sluzby dosahovana pti pouzivani sluzby uzivatelem. Protoze sit’ Internet je
decentralizovana byla jako referencni hodnota pro urceni Skute¢né dostupné rychlosti
stanovena rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat mezi koncovym
bodem sluzby a servery métici aplikace Netmetr.cz. Méfeni skuteéné dosahované
rychlosti probiha v jinak nezatizeném koncovém bod¢ sluzby aplikaci netmetr.cz,
bézici na zafizeni s dostateCnym vypocetnim vykonem a kapacitou sitového rozhrani
prevysujici bézné dostupnou rychlost min. o 30 % na kterém bude spusténa pouze
m¢éfici aplikace. Vysledna skutecné dosahovana rychlost je pak pramér ze tii po sobé
jdoucich méfeni s pfipoc¢tenim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % - 30 %). U sluzeb s
Inzerovanou rychlosti vyssi nez 100 Mbps musi byt zjisténi Skute¢né dosahované
rychlosti provedeno méficim zafizenim s dedikovanym hardware. Podrobné&;jsi
instrukce pro zjistovani skutecné dosahované rychlosti jsou uvedeny v doporucené
metodice CTU na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychpara
metrusitipomocitcpprotokoluverze2.0.pdf .

2.10.6 Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od BéZzn¢ dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby, tj. pokles Skute¢né dosahované rychlosti pod
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
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2.10.7 Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézn¢ dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim Skute¢né dosahované rychlosti

pod hodnotu Bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v
¢asovém useku 90 minut.

2.10.8 Dalsi definice pojml zde neuvedené vychazeji z vseobecnych podminek, ptipadné ze
zakona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

2.10.9 Me¢fici bod sluzby je na predavacim zatizeni od poskytovatele na rozhrani RJ45 portu
a to bez ptipojeni dalSich ptfipojenych zatizeni v siti uzivatele. Na skute¢nou rychlost
mohou mit vliv i opatfeni fizeni provozu uplatinovana poskytovatelem. Na skute¢nou
rychlost pfi méfeni rychlosti pfi béZzném provozu mohou mit vliv sluzby napft. IPTV,
Netflix, aktualizace zafizeni v siti za predavacim zafizenim poskytovatele pracujici
mimo internetovy prohlize¢ na kterém je provadén test rychlosti pfipojeni. Spatné
nakonfigurované a pro potfeby meéteni protokolarné necertifikované komponenty od
poskytovatele sluzby zapojené do datové sité uzivatele.

2.10.10 V ptipadé¢ poklesu dosazitelné rychlosti pod uroven minimalni rychlosti v méticim
bode¢ sluzby specifikovanym v bod¢ 2.10.9. je toto povazovano za vypadek sluzby a
uzivatel sluzby ma pravo reklamovat poskytnutou sluzbu dle pravidel uvedenych
v kapitole 5. V ptipadé velkych odchylek u bézn¢ dostupné rychlosti ma uzivatel
sluzby povinnost informovat poskytovatele o poruse a v ptipadé, Ze ji poskytovatel
neodstrani v dohodnutém terminu ma uzivatel sluzby prévo reklamovat poskytnutou
sluzbu dle pravidel uvedenych v kapitole5.

3.Prava a povinnosti uzivatele (i¢astnika)

3.1 Uzivatel je povinen si zabezpec€it hardwarové i softwarové prostiedky vcetné jejich instalace,
vstupni a vystupni zatizeni (dale jen ,,zatizeni uzivatele®) a jejich funk¢nost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo mozné ptipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida za funk¢nost ¢i provoz téchto zafizeni uzivatele. Piipojeni jinych zafizeni nez zafizeni
schvalenych poskytovatelem je mozné jen na vylu¢nou odpovédnost uzivatele. Seznam zarizeni
schvalenych poskytovatelem vam bude sdéleno na info-lince .V piipad¢ pfipojeni jinych zafizeni
nez zatizeni schvalenych poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a
v pripadé nefunkcnosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti sluzby negarantuje Poskytovatel
v té€chto ptipadech troven poskytovanych sluzeb.

3.2 Uzivatel se zavazuje nepripojovat ke koncovému zatizeni poskytovatele ptistroje nespliujici
pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvalena dle
¢eskych pravnich predpisti k provozu. Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam,
pokud nebylo mezi poskytovatelem a Gcastnikem pisemné dohodnuto jinak.

3.3 Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén
do zafizeni poskytovatele ani do doplikovych zatizeni jakkoliv zasahovat ani umoznit takové
zasahy tieti osobé, ktera k takovym zasahtim neobdrzela od poskytovatele pisemny souhlas, jinak
odpovida v plném rozsahu za skodu v této souvislosti vzniklou. Uzivatel je povinen zajistit
provadéni revizi koncovych zatizeni (zejména gateway, pfip. switch, router apod.) pouze osobami
k takovym ¢innostem zptlisobilymi a opravnénymi.

3.4 Uzivatel 1 Gcastnik se zavazuji poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro
plnéni pfedmétu smlouvy a téchto podminek.

3.5 Uzivatel i Ugastnik berou na védomi, Ze veskera zaptijéena zatizeni mohou byt i majetkem tietich
stran se v§emi pravy z toho vyplyvajicimi.

3.6 Uzivatel i Ugastnik jsou povinni informovat poskytovatele o kazdé zméné idajti tykajicich se
jejich osoby nebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby uZivatele, resp. Ucastnika



3.7

3.8

3.9

(zejména telefonni spojeni a adresy pro doruc¢ovani korespondence, zména piijmeni v disledku
uzavieni manzelstvi, zména obchodni firmy spolecnosti ¢i druzstva v souvislosti s pfeménami
spole¢nosti apod.), nejpozdéji do 7 pracovnich dnd od data takové zmény a to jednim

z nasledujicich zptsobti: elektronicky prostiednictvim info@mbkinet.cz a jejim nasledném
potvrzeni poskytovatelem nebo pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu poskytovatele.

V ptipadé€ uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zptisobujicich zménu ¢i zanik smluvniho
vztahu, je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy
a je v pripad¢ potieby pfistupna na adrese poskytovatele. Smlouvu je mozné uzavtit pouze v
Ceském jazyce.

Ucastnik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam piistupové jméno ani heslo pro vyuzivani sluzeb
pridélené mu ve smlouveé o poskytovani sluzeb s tim, Ze v pfipad¢ poruSeni této povinnosti nese
ucastnik odpovédnost za ukony provedené t€émito osobami stejné, jako by je provedl sam.

Ucastnik, resp. uzivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a
operacnich systémd, jejichz znalost je nezbytnd pro uzivani sluzeb.

3.10Ugastnik, resp. uZivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich

s dodavkou sluzeb a s opravami, Gpravami, idrzbou, sefizovanim, doplnénim, zménou,
premisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele v prostorach mista
instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude poskytovateli ze strany
ucastnika, resp. uzivatele umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a z téchto podminek, ptipadné je opravnén uzivatele odpojit a ucastnikovi neni v
téchto piipadech ze strany poskytovatele garantovana uroven kvality poskytované sluzby. Pokud
v dasledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ¢i jejich
nedilnych soucasti ze strany ucastnika nebo uzivatele dojde ke snizeni kvality poskytované
sluzby, nema ucastnik (uzivatel) narok na nahradu takto vzniklé skody, ani na vraceni ceny za
sluzbu nebo jeji pomérné casti.

3.11Ugastnik, resp. uZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, e poskytovatel vede elektronickou

databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v rimci sité poskytovatele. Uastnik, resp. uzivatel
timto ud€luje poskytovateli souhlas s ptipadnym méfenim objemu dat pfenesenych technickymi
prosttedky poskytovatele, popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena
ochrana osobnich a zprostfedkovacich dat a diivérnost zprav a s nimi spojenych provoznich udaji
dle zakona o elektronickych komunikacich.

3.12Ucastnik, resp. uzivatel bere na védomi, ze prace na zafizenich poskytovatele mize vést k

vypadku sluzeb. Ucastnik, resp. uzivatel je odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém
koncovém zatizeni a poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za piipadné neprovedeni
zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.

3.13Utastnik, resp. uzivatel bere timto na védomi, ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych

komunikaci neni bezpe¢na a pfenasené udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé uzivateli pfistupem tretich
osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat uzivatele umisténych na jeho koncovém
zatizeni.

3.14U¢astnik, resp. uzivatel se dale zavazuje zejména:

3.14.1 platit ceny za sluzby ve vysi dle Ceniku platného v dob¢ poskytnuti sluzby, platnych
podminek poskytovatele, a dalSich ujednani mezi stranami a uzivat objednané sluzby v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, smlouvou a témito podminkami.

3.14.2 nepokouset se o prunik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni
k ptistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén.

3.14.3 nepouzivat sluzby ani zatizeni poskytovatele ani jeho doplitkova zatizeni k poruseni
autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz i
ziskani neopravnéného ptistupu do koncového zatizeni jiného uzivatele, k jeho
softwaru nebo datim
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3.14.4 nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost datové
sit¢ nebo umoziujici jeji naruSovani.
3.14.5 zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich etickd pravidla chovani na siti Internet,

zejména nezasilat prostiednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy
(tzv. spamming), scanovani port apod.

3.14.6 nakladat se svym piistupovym heslem jako s divérnym udajem, zejména zamezit jeho
zneuZiti.
3.14.7 uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni ukony vyzadané uzivatelem nad

ramec odstranéni poruch a zavad vzniklych na prostfedcich poskytovatele a to dle
aktualniho ceniku servisnich poplatkd.

3.14.8 uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim
upominek a naklady spojené s vymahanim piipadnych pohledavek ve vysi dle
platného cenik poskytovatele, pokud tyto ukony byly zptisobeny jednani uzivatele
(napf. neplacenim poplatki)

3.14.9 Zakazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti, je poskytovatel opravnén
okamzit¢ omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb ucastnikovi (uzivateli) a to i bez
predchoziho upozornéni.

4.Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfid€lit ucastnikovi, resp. uzivateli pfi uzavieni smlouvy nebo pfi
aktivaci sluzby ptistupové heslo ¢i hesla. Toto heslo je poskytovatel opravnén ménit z
technickych, provoznich ¢i organizacnich diivodi. Zménu hesla je poskytovatel povinen oznamit
ucastnikovi nejpozdéji 3 dny predem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy ptidélené
ucastnikovi, resp. uzivateli, a provadet i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani
sluzby s tim, Ze ucastnik nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé skody a je
povinen pii provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potiebnou
soucinnost, s ¢imz Gcastnik vyslovné souhlasi.

Poskytovatel je povinen v piipadé, Ze ucastnik nezaplati vCas vyuctovani ceny za sluzby nebo
neplni dalsi smluvni podminky zajistit, aby mu bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim
nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani napravy. Pokud ve stanoveném terminu Gcastnik, resp.
uzivatel nezjedna napravu ¢i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Pii opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby (formou odpojeni ¢i zruSeni sluzby) a od
smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Uéastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré
naklady spojené s dodanim prokazatelnych upozornéni na zjednani napravy c¢i zaplaceni dluznych
¢astek a to ve vysSi uvedené v platném ceniku poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, ze eviduje za
ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich uplného uhrazeni véetné
veskerého prislusenstvi.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru¢ené tirovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu
druhti sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran¢ zpravidla do tii pracovnich dnti od jejich
nahlaseni uzivatelem na info-linku a to s vyjimkou objektivnich diivodu, pro které nelze
odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napt. neptistupnost koncového bodu, preruseni
dodavky elektrické energie apod. a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu ,,vy$§i moci®.
Za vyssi moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na viili poskytovatele a brani mu

v plnéni povinnosti dle Smlouvy, pti¢emz nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat, aby
takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil a to ani s vynalozenim veskerého Usili, na kterém Ize
trvat. Za ptipady ,,vyssi moci* se povazuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické
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4.7

5.1
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5.6

5.7

5.8

6.1

utoky, ptipady nouze, zaplavy, pozary, ¢i jiné zZivelné katastrofy ¢i extrémné nepiiznivé pocasi.

Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na stran¢ poskytovatele (neni tedy dodrzena garantovana
kvalita/dostupnost sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pifimétené snizit cenu
nebo po dohod¢ s uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem. Za pteruseni
dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych soucasti i¢astnikem, resp. uzivatelem.
Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim nahradu skody, ktera vznikne v dsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se
nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné
udrzby na stran¢ poskytovatele. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou
pripadut, kdy zavadu zptsobil uzivatel, resp. i€astnik nebo je-li zdvada zptisobena poruchou na
koncovém zatfizeni uzivatele. V téchto pripadech je uc€astnik, resp. uzivatel povinen za odstranéni
zévady uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

5.Reklamace a lhtity pro jejich uplatnéni

Ugastnik / Uzivatel (tj. osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu) nebo osoba jim povétena
na zakladé pIlné moci s ufedné ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani
ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace smétujici proti rozsahu, kvalité ¢i
cen¢ poskytovanych sluzeb se ti€astnik a poskytovatel zavazuji esit v souladu s témito
podminkami a to postupem niZe uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemn¢ na adrese poskytovatele (tj. musi byt zaslany
doporucenou postou na adresu poskytovatele nebo do datové schranky).

Ucastnik v pisemné reklamaci musi uvést své identifikacni udaje — jméno nebo nazev firmy,
korespondencni a instalacni adresu.

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mesicii ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo
zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek a uzivatel se tak nezbavuje povinnosti
reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby radné¢ a v€as v plné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je ti¢astnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyGctovani ceny sluzeb bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne doruceni reklamace. Pokud vyftizeni reklamace vyzaduje
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vytidit nejpozdéji
do 60 dni ode dne jejiho doruceni.

Pokud doslo k chybnému vyuctovani ceny v neprospech ti€astnika, resp. uzivatele, je poskytovatel
povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdé€ji do 30 dnli ode dne vyftizeni reklamace bud’ formou
vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni pti dal$im vyuctovani, nebylo-li s
uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou
sluzbu, je uéastnik, popt. uZivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu navrh na
zahégjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

6.Smlouva

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje
ucastnik nebo osoba jim povéiena na zakladé plné moci s Gfedné ovéenymi podpisy (povinnost
predlozit plnou moc s Gfedné ovérenymi podpisy plati také v ptipad¢ veskerych zmén



6.2

6.3

6.4

6.5

objednanych sluzeb ¢i pfi ukonceni smlouvy a to i v pfipadé manzeltr). Smlouva je u¢inna ode dne
instalace / den zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby).

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v délce uvedené ve smlouve a to dle
podminek konkrétni sluzby. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a zadna ze smluvnich
stran pted uplynutim této lhiity nevyjadii vili smlouvu ukoncit, smlouva se prodluzuje na dobu
neurcitou. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji G€innosti.

V ptipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek,
ceniku a nebo jinych smluvnich ujednani a pokud druhé strana nezjednala nédpravu v dodatecné ji
poskytnuté 1hité, jsou obé smluvni strany opravnény od smlouvy odstoupit. Odstoupeni je vici
druhé strang t¢inné v okamziku, kdy je ji dorucen projev vile od smlouvy odstoupit. Za doruceni
takového odstoupeni se pritom povazuje i den, kdy se zasilka obsahujici odstoupeni vratila
odesilateli zpét jako nedorucitelna. Poskytovatel dorucuje veskeré pisemnosti uzivateli na
posledni jim oznamenou adresu.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

6.4.1 v piipad¢ prodleni Gcastnika, resp. uzivatele s placenim ptislusnych poplatkd ¢i
porusovani smluvnich podminek, pokud ucastnik, resp. Uzivatel nezjednal napravu po
poskytnuti ndhradniho terminu

6.4.2 pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoti predmét této
smlouvy, pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem
pfislusné nemovitosti o umisténi technologie umoznujici poskytovani sluzeb
poskytovatelem

6.4.3 nastanou-li pfi instalaci koncového bodu neptedvidané okolnosti, které poskytovateli
znemozni dodavku objednanych sluzeb

6.4.4 ucastnik, resp. uzivatel uvedl ve smlouveé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli
zménu adresnych udaji ve smlouvé nebo mu bezdiivodné odmita poskytnout
pfimétenou soucinnost pii plnéni pfedmeétu smlouvy.

V ptipad¢, Ze ma uzivatel, ucastnik ve vypiijcce ¢i v ndjmu zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, je povinen
takové zatizeni vratit ve funkénim stavu neprodlené po ukonéeni smlouvy ¢i dodatku na provozovné
poskytovatele. Poskytovatel miize na vyzadani uzivatele a to za Giplatu provést demontdz zapujceného
zafizeni v misté puvodni instalace.

7.Ceny za objednané sluzby a platebni podminky, vyac¢tovani ceny, smluvni

7.1

7.2

7.3

pokuty

Ugastnik, resp. uzivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle ceniku
poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim ptipadé dohodnuto
jinak. Aktualn€ platny Cenik poskytovatele je pfistupny na adrese provozovny poskytovatele a na
webovych strankach poskytovatele.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele, slozeni
hotovosti (predplatné) nebo tihrada prostiednictvim Ceské posty. Pokud neni ve smlouvé, ceniku
nebo téchto podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby (véetné smluvnich pokut a dalSich
plateb) splatné vzdy do 14 dnti ode dne doruceni vytuctovani a nebo uvedené na platebnim
kalendati. Zpusob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouve uzaviené s
ucastnikem.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, poskytovatel a ucastnik se timto dohodli a ucastnik
tedy vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel muze piedkladat ucastnikovi, resp. uzivateli
prehledné a srozumitelné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, v jiné formé nez tisténé. Toto
vyuctovani je poskytovatelem zasilano elektronicky ve formatu .pdf na emailovou adresu
ucastnika/ uzivatele. Vyhotoveni vyuctovani v ti§téné forme i jeho pfipadné zaslani postou muze
byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku.



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Ugastnik, resp. uZivatel je odpovédny za fadnou identifikaci veskerych svych plateb, tj. zejména
spravné ¢islo uctu ptijemce (poskytovatele), variabilni symbol, a v pfipadé poruseni této
povinnosti se zavazuje uhradit veskeré naklady spojené s identifikaci platby, vcetn¢ poplatki za
dohledani a ptfifazené nespravné identifikované platby. V pfipad¢ ¢astecné uhrady bude takova
uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku v ptipadé, Ze platba je fadné identifikovana zejména
variabilnim symbolem; v pfipad¢ nedostatecné identifikace ¢aste¢né platby je poskytovatel
opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdrive splatné, s ¢imz ucastnik vyslovné
souhlasi.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice
sluzeb el. komunikaci a je ji na zadklad¢ dohody s poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani
ohledné¢ vSech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v piipad¢ neuhrazeni celé
¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit ucastnikovi poskytovani vsech sluzeb na takovém
vyuctovani uvedenych, ptipadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

UZivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby:

7.6.1 aktivaéni poplatek, jehoZ vyse je uvedena v ceniku, pokud smlouva nestanovi odlisnou
vysi, a ktery je splatny v hotovosti pfi podpisu smlouvy, pokud neni na zakladé
smlouvy dohodnuto mezi ucastniky smluvniho vztahu jinak.

7.6.2 pravidelné ceny za poskytované sluzby INET.

7.6.3  dalsi poplatky ¢i ceny stanovené cenikem poskytovatele, smlouvou nebo jinymi
smluvnimi ujednénimi.

Forma plateb cen za sluzby i poplatkd, jakoz i druhy ¢i parametry poskytovanych sluzeb mohou
byt ménény na zaklad¢ zadosti ucastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna
druhé smluvni stran¢ oznamit nejméné 30 dnt pfede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit
pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu poskytovatele. Tyto zmény nelze provadeét
zpravidla Castéji nez jedenkrat za jeden kalendaini mésic. Tentyz postup plati u navrhovanych
zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést
Castéji nez jedenkrat v kalendainim mésici a zména musi byt pfedem odsouhlasena
poskytovatelem spolu s pfipadnym finan¢nim vycislenim administrativné-provoznich naklada
pozadované zmény.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit vysi cen za poskytované sluzby, jakoz i
zpusob a interval plateb cen za sluzby a to v souladu se svym platnym cenikem. O téchto zménach
se poskytovatel zavazuje uzivatele informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu,
prostiednictvim info-linky, webovych stranek nebo pisemné na adresu uzivatele.

V ptipadé, Ze je ucastnik, resp. uzivatel v prodleni s placenim dvou vytactovani poplatki a
nezjedna napravu ani do péti pracovnich dni po doruceni upominky, nebo telefonickém
upozornéni, je poskytovatel mimo ukonéeni smlouvy nebo odpojeni sluzby, také opravnén
vyuctovat ucastnikovi, resp. uzivateli smluvni pokutu. Smluvni pokuta ¢ini 0,1% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok
poskytovatele na nahradu pripadné vzniklé Skody.

7.10Pokud uzivatel uhradil poskytovateli piedem poplatky za sluzby a nasledné v souvislosti s

8.1

8.2

ukonéenim smlouvy zptisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami ji nevyuzival, ma pravo na
vraceni pomérné casti zaplacenych poplatkll po odecteni administrativnich a ostatnich naklada

s tim spojenych na stran& poskytovatele. Cast zaplacenych poplatkii bude vracena na zakladé
pisemné Zadosti uzivatele.

8.Spolecna a zavérecna ustanoveni

Ucastnik neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto podminek na jinou osobu.
Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy prednostné vzdy mimo
soudni ¢i spravni fizeni., tj. o takové vyieSeni se vzdy pokusit.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemn¢ mlCenlivost o skutecnostech diivérné povahy a
diavérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v
pribéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpiistupniovat tietim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi piedpisy).

Skutecnosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se fidi ptislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich, obchodnim a obcanskym zakonikem.

UZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto podminek, cenikem a
dal$imi smluvnimi ujednanimi a Ze s nimi souhlasi a Ze byl seznamen s naroky na parametry
koncového zatizeni pfipojovaného ke koncovému bodu.

Tyto podminky je poskytovatel opravnén jednostranné meénit, upravovat ¢i dopliiovat (dale jen
»Zzmeéna podminek®). O této zmeéné podminek poskytovatel vyrozumi ucastnika na svych
webovych strankach a zaslanim oznameni o zméné do e-mailové schranky ucastnika uréené pro
komunikaci s poskytovatelem, nebo pisemn¢. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mesic pied
nabytim U¢innosti podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro ucastnika predstavuje jejich
zhor$eni, shora uvedenym zptsobem vyrozumét ucastnika o této zméné a soucasné jej informovat
o jeho pravu vypovédeét smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat.

Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén
prava a povinnosti z této smlouvy prevést na tieti osobu i bez souhlasu ucastnika, resp. uzivatele.

Poskytovatel je opravnén veskeré informace a udaje, véetné udaji osobnich, provoznich, ptipadné
lokalizagnich, tykajici se uZivatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tietich osob
spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich,
obchodnich ¢i jinych poradcti a spolupracujicich spole¢nosti, jejichz pfedmétem ¢innosti je
vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zdkonem nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele
s takovym zpfistupnénim. Uzivatel timto ud¢luje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani
smlouvy shromazd’oval, zpracovaval, uchovaval a uzival (dale jen ,,zpracovani‘) jeho osobni
udaje uvedené ve smlouve pro ucely informacnich a Gctovacich systému poskytovatele a pro
komunikaci s uzivatelem o vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s pInénim pfedmétu této
smlouvy poskytovatelem, véetné zptistupnéni udajii o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro
marketingové a obchodni ucely poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti

s vymahanim pohledavek a tfetim osobadm spolupracujicim s poskytovatelem na zéklad¢
smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro plnéni této smlouvy a v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zédkona o ochrané osobnich udajii. Spravcem osobnich udaji uzivatele je
poskytovatel. Ugastnik byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich udaji dle zakona &. 101/2000
Sb. je dobrovolné, a Ze je opravnén tento sviij souhlas kdykoliv odvolat. Ugastnik, resp. uZivatel
rovnéz vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou
vyuzivat a zpracovavat také datum narozeni, resp. uzivatele; tento vyslovny souhlas ti¢astnik,
resp. Uzivatel poskytuje v souladu se zdkonem ¢. 133/2000 Sb. Uzivatel ma pravo na informace o
osobnich udajich o ném zpracovavanych. Ugastnik, resp. uzivatel timto dale ve smyslu zakona &.
480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spole¢nosti udéluje poskytovateli souhlas se
zasilanim jakychkoliv obchodnich sdé€leni na svou aktualni elektronickou adresu uvedenou ve
smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktualni elektronicky kontakt byl vyuZzivan pro potieby
Sifeni obchodnich sdéleni a za ucelem zasilani elektronické posty za ucelem $iteni obchodnich
sdéleni. Tento souhlas je ucastnik, resp. uzivatel opravnén kdykoliv odvolat. Dale ucastnik, resp.
uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, piipadné
lokaliza¢nich udaji na dobu trvani smlouvy v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. Tento souhlas je Gcastnik, resp. Uzivatel opravnén kdykoliv
odvolat (to neplati pro ptipady, kdy je poskytovateli ulozena povinnost zpracovavani a
uchovavani predmétnych tdaji na zaklade zvlastnich pravnich predpisi; v takovych ptipadech je
poskytovatel opravnén predmétné udaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou t€émito
pravnimi ptedpisy i v piipad€, ze ucastnik souhlas odvolal).

Poskytovatel postupuje ve vécech ochrany osobnich udaji — GDPR v souladu s platnou
legislativou a podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu MKInet-GDPR.pdf Tento
dokument doplituje v§eobecné obchodni podminky o tuto problematiku a stava se jeho nedilnou



soucasti. Dokument je v elektronické podob¢ umistén na web strankach poskytovatele a v listinné
podob¢ k nahlédnuti na provozovné poskytovatele.

8.10Ujednani uvedena ve smlouvé maji v ptipade rozporu vzdy piednost pied ustanovenimi téchto
podminek.
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